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1. Стратегія управління підприємствами сфери послуг в умовах об’єднаних територіальних громад

2. Management strategy for service enterprises in the context of merged territorial communities

Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню наукової проблеми обгрунтування концептуальних засад, розроблення
теоретико-методологічних положень і науково-практичних рекомендацій щодо формування стратегії
управління підприємствами сфери послуг в умовах об’єднаних територіальних громад. У дисертації
обґрунтовано передумови відродження та активізації діяльності підприємств сфери послуг на інноваційних
засадах. Окреслено основні проблеми функціонування сервісних підприємств та доведено, що успіх
сервісного підприємства як суб’єкта господарювання визначається економічно обґрунтованою стратегією,
наявністю висококваліфікованого персоналу, а також орієнтованою на клієнта системою обслуговування.
Стратегічна орієнтація визначена, як системоутворюючий фактор, що впливає на ефективність діяльності
компанії, оскільки саме вона, формуючи загальну місію компанії, забезпечує стратегічний зв’язок між її
цілями, ресурсами та мінливими можливостями ринку. Доведено, що сервіс передбачає значно ширше коло
видів діяльності, ніж роль сполучної ланки між промисловим виробництвом, сільським населенням та



учасниками сільськогосподарського виробництва, та покликаний забезпечувати якнайповніше задоволення
їх потреб в торгово-побутовому обслуговуванні. Встановлено, що ефективне управління сервісним
підприємством передбачає розробку та імплементацію трьох основних елементів: стратегічної орієнтації
підприємства сервісного обслуговування, системи внутрішнього маркетингу, спрямованого на
стимулювання персоналу і дієвої системи надання послуг жителям сільської місцевості та
сільгосптоваровиробникам, що ґрунтується на задоволенні їх специфічних потреб як цільових споживачів.
Доведено, що диверсифікація як стратегічна орієнтація підприємства повинна в кінцевому рахунку
забезпечити підприємству сфери послуг його актуальність на ринку. Виділено два основних напрями
диверсифікації діяльності підприємств сфери послуг: «синергічна диверсифікація», пов’язаний з
використанням при диверсифікації переваг, яких підприємство досягло у традиційній для себе сфері та
«конгломератна диверсифікація» – полягає в переході підприємства у галузь діяльності не пов’язану з
поточним бізнесом, до нових технологій і потреб ринку, і спрямовану на одержання фірмою більшого
прибутку і мінімізацію підприємницьких ризиків. Доведено, що диверсифікація як стратегічна орієнтація
підприємства повинна в кінцевому рахунку забезпечити підприємству сфери послуг його актуальність на
ринку. Здійснено аналіз процесів концентрації товарообороту підприємств роздрібної торгівлі та сервісного
обслуговування, визначено тенденції розвитку й розміщення мережі сервісних підприємств у контексті
процесів концентрації і спеціалізації, оцінено особливості та ефективність їх спеціалізації. Емпіричною базою
слугували дані сервісних підприємств Тернопільської області. Удосконалено механізм диверсифікації
діяльності сервісних підприємств та модель вибору напряму диверсифікації, що передбачає діагностику
проблем розвитку підприємства, виявлення можливих варіантів, зіставлення витрат із наявними ресурсами,
розрахунок точки беззбитковості й прибутковості кожного варіанта та вибір напряму. Систематизовано
основні мотиви диверсифікації і розроблено інструментарне забезпечення реалізації системи диверсифікації
сервісних підприємств в ОТГ. Обґрунтовано доцільність розгляду диверсифікації як способу розвитку
торгово-побутових підприємств. Доведено, що стратегія розширення діяльності сервісних підприємств,
ефективна на різних етапах їх життєвого циклу, реалізується на основі певного механізму, який передбачає
визначення стратегічної позиції підприємства, стратегічних альтернатив його диверсифікації, а також
обґрунтування комплексу ефективних заходів реалізації стратегії розширення. Обґрунтовано, що
оптимальною конфігурацією сервісних мереж є сервісний кластер через можливість використання переваг
диверсифікації всередині кластера як стратегії для сервісних підприємств з різними сферами діяльності та
обґрунтовано його організаційну модель. Розвинуто стратегічні аспекти сервісного обслуговування та
узагальнено сучасні тренди управління й розвитку сервісних підприємств в умовах ОТГ. Обґрунтовано
диверсифікацію як напрям інноваційної стратегії управління та розвитку сервісних підприємств. Побудовано
структуру інноваційної стратегії управління сервісною інфраструктурою ОТГ в умовах євроінтеграційних
процесів, яка включає взаємопов’язані елементи: методи; принципи; внутрішні ресурси і резерви; зовнішні
ресурси; сучасні тренди управління та розвитку; диверсифікацію і кластеризацію; організаційно-
економічний інструментарій Ключові слова: стратегічне управління, об’єднана територіальна громада, сфера
послуг, торгівля, сервісне підприємство, сервісна інфраструктура, ефективність діяльності, інновації,
механізм, євроінтеграційний розвиток.

2. The dissertation is devoted to solving the scientific problem of substantiating the conceptual foundations,
developing theoretical and methodological provisions and scientific and practical recommendations for the
formation of a strategy for managing service enterprises in the conditions of united territorial communities. The
dissertation substantiates the prerequisites for the revival and intensification of the activities of service
enterprises on an innovative basis. The main problems of the functioning of service enterprises are outlined and it
is proven that the success of a service enterprise as a business entity is determined by an economically sound
strategy, the presence of highly qualified personnel, as well as a customer-oriented service system. Strategic
orientation is defined as a system-forming factor that affects the effectiveness of the company's activities, since it
is it, forming the general mission of the company, that provides a strategic connection between its goals, resources
and changing market opportunities. It is proven that service involves a much wider range of activities than the role



of a connecting link between industrial production, the rural population and participants in agricultural
production, and is designed to ensure the most complete satisfaction of their needs in commercial and household
services. The essence and interrelation of concentration and specialization are revealed. Two main types of trade
concentration are identified: resource concentration and management concentration. Taking this into account,
the systematization of types of retail trade concentration according to various characteristics is clarified, which
has a certain theoretical and practical significance from the point of view of coordinating the development of these
processes in the rural consumer market by state administration bodies. It was determined that the choice of the
direction of diversification of the enterprise's activities should be carried out according to a certain algorithm and
its stages were substantiated. It was established that the most acceptable methods of implementing retail
concentration in modern conditions are investing in the development of retail enterprises, uniting them into a
voluntary network, mergers and acquisitions, diversification of activities, and the creation of cooperatives of
independent traders on an innovative and logistical basis. The mechanism of diversification of service enterprises'
activities and the model of choosing the direction of diversification were improved, which involves diagnosing
problems in the development of the enterprise, identifying possible options, comparing costs with available
resources, calculating the break-even point and profitability of each option and choosing a direction. The main
motives of diversification are systematized and instrumental support for the implementation of the system of
diversification of service enterprises in the ATC is developed. The expediency of considering diversification as a
way of developing trade and household enterprises is substantiated. It is proved that the strategy of expanding the
activities of service enterprises, effective at different stages of their life cycle, is implemented on the basis of a
certain mechanism, which involves determining the strategic position of the enterprise, strategic alternatives for
its diversification, as well as substantiating a set of effective measures for implementing the expansion strategy. It
is substantiated that the optimal configuration of service networks is a service cluster due to the possibility of
using the advantages of diversification within the cluster as a strategy for service enterprises with different areas
of activity and its organizational model is substantiated. Strategic aspects of service maintenance are developed
and modern trends in the management and development of service enterprises in the conditions of the ATC are
summarized. Diversification is substantiated as a direction of the innovative strategy for the management and
development of service enterprises. The structure of the innovative strategy for the management of the service
infrastructure of the ATC in the conditions of European integration processes is built, which includes interrelated
elements: methods; principles; internal resources and reserves; external resources; modern trends in management
and development; diversification and clustering; organizational and economic tools. Keywords: strategic
management, united territorial community, service sector, trade, service enterprise, service infrastructure,
efficiency of activity, innovations, mechanism, European integration development.
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Місцезнаходження: вул. Городоцька, Львів, 79007, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство внутрішніх справ України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Сороківська Олена Анатоліївна

2. Олена А. Сороківська



Кваліфікація: д. е. н., професор, професор, 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-8549-2910

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Тернопільський національний технічний університет імені
Івана Пулюя

Код за ЄДРПОУ: 05408102

Місцезнаходження: вул. Руська, Тернопіль, Тернопільський р-н., 46001, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Фалович Володимир Андрійович

2. Volodymyr Falovych

Кваліфікація: д.е.н., проф., 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Тернопільський національний технічний університет імені
Івана Пулюя

Код за ЄДРПОУ: 05408102

Місцезнаходження: вул. Руська, Тернопіль, Тернопільський р-н., 46001, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Крамар Ірина Юріївна

2. Iryna Kramar

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-5768-988X

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Тернопільський національний технічний університет імені
Івана Пулюя

Код за ЄДРПОУ: 05408102

Місцезнаходження: вул. Руська, Тернопіль, Тернопільський р-н., 46001, Україна

Форма власності: Державна
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