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0(iniiiHOro ONOHEHTA I0KTOPAa eKOHOMIYHHX HayK, mpodecopa

Kpukapcbkoro €srena BacuiboBuua Ha quceprauiiiny po6orty
Hdemko Map’sinu SIpociaBiBuu Ha Temy «IHTerpoBaHi MapKeTHHIOBI
KOMYHiKauii B AisIbHOCTI KOMepUiHHHX 6aHKIB ¥YKpainu», 10 noaaHa a0
3aXHCTY Ha 3400yTTsl cTyneHst A0KkTopa dijsocodii B rauaysi sHaHb

07 «YnpapJjinug Ta aaminicTpyBaHHs» 3a cneniaabHicTio 075 «MapkeTHH

AKRTYaJIbHICTH TEMH JOCJIIIZKeHHsI Ta i 3B’5130K 3 HAYKOBHMH NPOrpamMamMu
[TocunenHss KOHKYpeHTHOI OOpoTbOM Ha pHUHKaX (IHAHCOBUX TPOLYKTIB
3arajioM i GaHKiBCBKMX 30KpEMa 3a PaxyHOK CKOPOUYEHHsI KiTbKOCTI KOMEpIiHHHX
OankiB YkpaiHu, 3pocTaHHs poii ¢inii MibKHapoaHMX OaHKIB, AaKTHUBI3aLis
Nis/IbHOCTI HeOAHKIBCHKMX YCTAHOB, SIKI IPOTOHYIOTH IMOAIOHI 10 OGaHKiBCHKHX
MPONYKTH, HENOBIpa HAaCeJeHHs J0 KOMepLiiHuX OaHkiB YKpaiHu BHACHiJOK
OaHKpyTCTBa 3HAYHOI iX KiJBKOCTI, MOXK/IMBICTh Ha/laHHsI GAHKIBCHKUMH yCTaHOBAMU
CBOIX IPOJYKTIB y BIAJAJIEHUX pErioHax uepe3 aKTUBHUK PO3BUTOK MOOIIBHOTO
Oankinry Ta InTepHeT-GaHKiHIy akTyanisye s KoMepuiiHuX GankiB VYkpaiHu
npobieMy yTpUMaHHS SIK ICHYIOUMX, TaK 1 3alydeHHs HOBHX KJIIEHTIB, 301IbIIEHHS
CBOEI PHMHKOBOI 4acTKHM. Bupimmth wro npobnemy KoMmepuiiHi GaHKM MOXYTh
IJIAIXOM BJOCKOHA/IEHHS PI3HUX CKJIaJOBUX MapKEeTHHIOBOI HisiibHOCTI. JloHecTH
iHpopmanito npo KomepuiiiHui 6aHK Ta HOro MpomyKTH, iX MepeBard MOpiBHIHO 3
ICHYIOYMMH Ha pHUHKY, CTUMYJIOBATH KII€HTIB JO 1X 3aKyIiBili, BHCBITJINTU
0COONIUBOCTI MpOBEJeHHs GaHKaMM 3aXOiB COLIaNbHO-BiNOBIJaJIbHOrO Gi3HECY —
came Taki 3aBJiaHHS y CyYacHHMX YMOBAX BHUpILIYIOTh MapKeTHHIOBi KOMyHikamii
KoMepuiitHux GankiB. [Ipore 3 MeTOIO MiABUINEHHS X €(PEKTUBHOCTI, JOCSATHEHHs
OakaHOro pe3ynbpTaTy y BIUIMBI Ha LIJAbOBI ayauTopii, ¢popMmyBaHHS e(peKTHBHOI
;Fs3aeMoni'1' 3 HUMH, Iomyjspusauii Openay OaHKy, 30kpema i B ymMoBax IH(DPOBOI
CKOHOMIKH, HEOOXigHO 3a0e3MmeyuTH IX IHTerpOBaHICTh SK 3a 3MICTOM, Tak i1 3a
CTpyKTyporo. Lle cBITUUTH NPO aKTyalbHICTh TEMHU JHUCEPTALIHOT pOGOTH.
AKTyallbHICTh TEMU JUCEPTALIMHOrO JOCHIIKEHHS MiATBEPIKYETLCS 1 THM,
[0 JAucepTaliliHa poOoTa Y3roKyeTbCsl 3 IPOrpaMol0 HAYKOBHUX IOCIiIKEHb

JIbBiBCHKOrO HALliOHAJNIBHOTO YHiBepcUTeTy iMeHl IBama ®paHka, 30KpeMa BOHa




BUKOHYBaJlacsd y MeEXKax HAyKOBO-JOCIIIHUX TeM: ,,MeTOoH0JIorisl MPUKIATHUX
MapKeTUHIOBUX JOCHKEHb B  YKpaini” (HOMep Jep>kKaBHOI  peecTparii
0114U005090), ,,TennmeHuii  BUKOPUCTAHHS  CY4YaCHOTO  MAapKETHHTOBOI'O
iHCTpYMeHTapito B YKpaiHi” (Homep nepkaBHoi peectpartii 0118U000596).
Hucepramiiitna poboTa BIANOBiAa€ 1 HampsAMy HAYKOBUX JOCHIIKEHb
,,PO3BUTOK 0aHKIBCHKOi CHCTEMH B yMOBax IMpOIIECIB Je3iHTepMeiarii’” (HoMep
nepxkaBHoi peectpamii 0118U000782), me aBTOp mpuUiHSAIA ydacTh y pO3poOJIeHi
niapo3any 5.2 «MapKeTHHToBl KOMYHIKaIlli KOMEpLIMHUX OaHKIB» po3aury 5
«DopMyBaHHS MapKETHHTOBOI TOMITHUKM OaHKIBCHKUX ycTaHOB» (Jlorosip mpo
BUKOHAHHS HaykoBO-nocaigHux poOit Ne 10/0057 Big 29 xostHs 2020 p.), A€ HEIO
OOIPYHTOBAHO HEOOXIAHICTh IHTETpaIlii MApKETUHTOBUX KOMYHIKaIlli KOMEPIIHHOTO
Oanky YKpaiHu B ymMoBax HHU(PPOBOi €KOHOMIKM Ta ii OCHOBHI HampsiMu (JOBIAKa

Ne 3010/20-3 Bix 30.10.2020 p.).

AHaJi3 pe3yabTaTiB, 110 BUHeCeHi Ha 3axucT. CTyniHb 00IPYHTOBAHOCTI
HAYKOBHX M0JI0OKeHb, BUCHOBKIB I peKOMeHIalii, IX JOCTOBIPHICTH | HOBH3HA

BiporiaHicTs Ta OOIpyHTOBaHICTh MOJAHUX Y AUCEPTAIliiiHI pOOOTI BUCHOBKIB
1 peKOMEH/1a1l1l BUBHAYAETHCS CYKYMHICTIO BUKJIAICHUX HAYKOBUX PE3YJIbTaTIB.

[Ipu BUKOHAHHI JOCIIKEHb Ta BUKJIAJACHHI pe3yJIbTaTiB aBTOP BUKOPHUCTOBYE
CydacHI METOJU JOCHIIKEHHs, 3aCTOCOBY€E IIMPOKUN CHEKTP HAYKOBUX PO3POOOK,
MOHOTpadIYHUX JOCHIKEHb, CTAaTUCTUYHOI 1H(opMaiii. OCHOBHI pe3ylbTaTH
JOCIIIJIKEHb anpo0OBaHi Ha HAYKOBO-MPAKTUYHUX KOH(PEPEHIIsAX 1 OmyOIiKOBaHI y
CTaTTAX (axOBUX BHUIAHb.

PosrnsayTi B po0OTI MHUTAaHHS BUKIAJACHI B JIOTIYHIA TOCIHITOBHOCTI Ta
JIOCTaTHHO OOTPYHTOBAHI, IO MIATBEPIKYETHCS THUM, IO ABTOPOM IPOBEIAECHO
ruOoKuil aHai3 (yHIaMEHTalIbHUX POOIT BITUM3HAHUX 1 3apyODKHHUX HAYyKOBIIIB
mo0 (GOpMYBaHHS I1HTETPOBAHUX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAII Y JiSTIBHOCTI
KOMEPIIIIHUX OaHKIB.

CtpykTypa Ta 3MICT AMCEPTaIIiHOI POOOTH CBIIUATh PO HAYKOBUH XapakTep

OTpUMaHUX 3100yBayeM pe3yJIbTaTiB JOCTIIKEHHS.



KopekTHicTh 3acTOCYBaHHs HAyKOBOTO amapary MiJ Yac MPOBEICHHS
JTOCITIJIKEHb, MIATBEPPKCHHS]  TEOPETUYHUX  TOJIOKEHb  PO3paxyHKaMmH,
BIIPOBAKCHHST PO3POOJICHUX METOAMK Yy MPAKTUKY CBIT4YaTh MPO BUCOKUU PIBEHb
OOTPYHTOBAHOCTI Ta BIPOT1IHOCTI HAyKOBUX TOJIOKECHB, BUCHOBKIB 1 PEKOMEHIAITIH,
HABEJICHUX Yy JUCEepTaIlii.

3MICT JWCepTaliftHOTO JOCHTI/DKCHHS CIPSAMOBAaHWNA Ha apryMEHTaIlilo Ta
pPO3pOOKY HOBHX 1 PO3BUTOK ICHYIOUMX TEOPETUYHHX IOJIOKEHb, 110 BU3HAYAIOTH
METOJMYHI OCHOBM Ta MeXaHi3M (OPMYBaHHS IHTETPOBAHMX MAapPKETUHTOBHX
KOMYHIKaIliii 6aHkiB. BoHO € TOTiYHUM 1 3aBEpIIEHUM HAYKOBUM JOCITIIKECHHSM, SIKE
CKJIaJIa€ThCsl 13 BCTYMY, TPhOX PO3ALTIB, BHUCHOBKIB 1 PEKOMEHJAIllM, MepemiKy
BUKOPUCTAHUX JDKEpEeN Ta JOAATKIB. 3araJibHUM METOJOJIOTTYHUM IIAXOJ0M JO
BUPIIICHHS 3aBJaHb, IOCTABJICHUX Y JAUCEPTaIliiHIM poOOTI, 0OpaHO CHUCTEMHE
BUPIIIECHHS! BUABJICHUX NPOOJIEMHUX MUTaHb Yy cdepi mpocyBaHHS OaHKIBCHKHX
MPOJYKTIB HA PUHKY.

3MiCT aucepTallii MoCiIOBHO PO3KPUBAE OOpaHy TEMY.

HocnimpkeHHs, BUKIaACHI B meprioMmy posnun aucepramii emxko M.
«TeopeTuko-MeTONMYHI 3acagu  JIOCIIHKEHHS IHTETPOBAHUX MAapKETUHIOBUX
KOMYHIKalliii KOMepUIMHUX OaHKiB», TMPUCBIYEHUN JOKIAJIHOMY PO3KPHUTTIO
KOHIIETITYQJIbHUX OCHOB CYTHOCTI Ta CKJIQJIOBUX I1HTEIPOBAaHUX MAapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIliil KOMepLUIMHUX OaHKIB Ta MEXaHI3My iX opradizaiii. ¥ Ipyromy po3aiii
JTUCEPTAIiitHOT poOOTH «AHAJI3 MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIlli KOMEPIINHUX OaHKIB
VYkpainn» npoBefeHa OlLIHKA KOH IOHKTYPH PUHKY OaHKIBCBKHUX MPOAYKTIB YKpaiHu
Ta BaXJIMBOCTI HA HbOMY IHTEIPOBAHMX MAPKETHUHTOBUX KOMYHIKAIl OAHKIBCHKUX
YCTaHOB, JOCHIIKEHI MepeBaru KIEHTIB y cdepi ix iHdopmaIiitHoro 3a0e3nedeHHs
Ha OCHOBI 30MpaHHs Ta aHai3y NEPBUHHOI MApPKETUHIOBOI iH(pOpMAaIlii, TPOBEAECHO
aHa3 MAapKETHMHTOBUX KOMYHIKAIiii KOMEpI[iWHUX OaHKIB Ta HAasABHOCTI
IHTETPOBAHOTO TIAXOAY IIOM0 ix po3pobsenHsa. Tperid po3ain auceprartii
«IIpono3uiii moma0 ¢GopMyBaHHS I1HTErPOBAHUX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[INA
KOMepIiiHMX  OaHkiB  YKpaiHW»  MICTUTh  BHUKJIAJICGHHA  PO3POOJICHUX 1
3alPOIIOHOBAHUX ABTOPOM HOBHIX MiTXOIB IIOJ0 MPOBEACHHS OLIHIOBAHHS BIUIHBY

BUTPAT HAa MapKETHHI Ta MapKETHMHIOBI KOMYHIKallii Ha (IHAHCOBI pe3yJbTaTH



KOMEPIIIHHOTO OAaHKY i3 BUKOPUCTAHHIM €KOHOMiIKO-MaTEeMaTHYHOTO MOJCIIOBAHHS,
(dbopMyBaHHSI CEIrMEHTOOPIEHTOBAHOI CHUCTEMH IHTEIPOBAaHMX MAapKETUHTOBHUX
KOMYHIKaIliil komepiuiiHux 6aHkiB YKpainu Ta ii iHpopMalliifHoro 3abe3neyeHHs: Ha
OCHOBI BUKOPHCTaHHS [HTepHET-TEXHOIOT1H.

3arajoM  OTpuUMaHi  pe3yibTaTH  MPOBEACHUX  JOCIIHKCHb  HAYKOBO
OoOTpyHTOBaHI Ta MarOTh YITKI KUIBKICHI 1 SIKICHI XapakTepucTuku. [Ipomosurii i
peKoMeHIallli aBTopa KOHKPETHU30BaHI, OOIPYHTOBAHi, BUIUIMBAIOTH 3 PE3yJIbTATIB
30upaHHs Ta OOpOOKHM SK TEPBUHHOI, TaK 1 BTOPMHHOI 1H(OpMaIlii, MpoBeIeHUX

pPO3paxyHKIB Ta MalOTh IPAKTUYHE 3HAYCHHS.

TeopernyHa HIHHICTH | NPAKTUYHA 3HAYYIIICTh HAYKOBHUX Pe3yJIbTATIB
31 3MICTy AMcepTaliiHoi poOOTH, OMyOJIIKOBaHUX 300yBauyeéM HAYKOBHUX Mpallb
BUILIMBAE, 110 OCHOBHI HAayKOBI MOJIOKEHHS, BUCHOBKH 1 MPOMO3UIlli cPopMOBaHi
aBTOPOM  CAMOCTIMHO,  B1IOOpa)XKalOTh  OCOOMCTUH  BHECOK  JUCEPTAHTA,
XapaKTepU3YIOTHCS HAYKOBOIO HOBU3HOIO.

Cepen moJjoKeHb AucepTallii, 110 MICTATh HAYKOBY HOBU3HY, CIiJl OCOOJIMBO
BUJIJINTH:

- YIOCKOHAQJICHHA  NPUKJIAJHUX  IMOJIO)KEHb  IIOAO  HPIOPUTETHOCTI Y
BUKOPUCTAHHI OKPEMHX 1HCTPYMEHTIB IHTETPOBAHMX MAapKETHHTOBHUX KOMYHIKAIlIN
OAHKIBCHKHX YCTaHOB 3 YpaxyBaHHSM iX BaroMocCTi ISl KJIEHTIB PI3HUX CErMEHTIB
PUHKY 0aHKIBCHKHMX YCTaHOB, HEOOX1THOCTI iX 00’€IHaHHS OJIHIEIO 17Ie€10 Ha OCHOBI
aHamizy Ta OOpOOKM TNEpPBMHHOI MapKETUHIOBOI 1H(pOpMAaLii Ta BUKOPUCTAHHS
METOIy aHami3y iepapxiil. JlaHi monoxeHHs nepeadayaloTh BpaxyBaHHS BiJITAICHUX
edeKTiB EKOHOMIYHOTO, COILIAJILHOTO Ta €KOJIOTiuHOTrOo Xapakrepy (c. 116-148, 199-
224);

-3MICTOBHY YacTHHY TMOHSTIHHO-KATETOPIMHOTO amapaTy 1HTETpOBaHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIA 3 YTOYHEHHSIM MOHSTH ,,KOMyHIKallis”’, ,,MapKETHHTOBI
KOMyHIKalii’,  ,,JHTErpOBaHi  MAapKETHMHIOBI  KOMYHIKaulii’,  ,,lHTErpOBaHI
MapKETHHIOBI KOMYyHiKailii OaHkiBcbkux ycraHoB” (C. 33-53), mo Ha mnportuBary
ICHYIOUMM BHU3HAUYECHHSIM 0a3zyeThbCs Ha 3a0€3leueHHi iX cTporoi cybopauHalii Ta
YHUKHEHHSI IIUIbOBUX KOH(DIIKTIB;

-3acaau (opmyBaHHS 1HQOPMAIIHHOTO 3a0€3MeYeHHS] CHCTEMHU 1HTETPOBAHUX



MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIliil 0aHKIBCHKUX YCTAHOB Ha OCHOBI [HTEpHET-TEXHOJIOT1H,
AKl, TO-TIepie, TMepeadadyaroTh KOMIUIGKCHE BHUKOPHCTAHHS pI3HHX [HTepHET-
IHCTPYMEHTIB, MO-JIPyre, BpaxoBYIOTh IHTEPECH MOJIOJIOTO IMOKOJIHHS K MalOyTHIX
KJII€HTIB KOMEPIIHHUX OaHKIB 1 JO3BOJISAIOTH BIIMOBIAHUM YHHOM pEaryBaTH y PEKUMI
peanbHOTOo Yacy (BpaxoBYIOUH BiAMOBIIHUH Nar BunepemkerHs ) (c. 219-223, 238-239);

- KOHLENTYaJIbHI 3acajy po3pOOJIEHHSI CEMAaHTHUYHOI MOJENI OpEeHIUHTY, 110
nependadae 3acTOCYBaHHS SIK  1HCTPYMEHTIB IHTETPOBAaHUX MAapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIIi¥, TaK 1 IHIIUX CKJIaJ0BUX KOMIUIEKCY MapKETUHTY KOMEPIIIHHUX OaHKIB,
10 Ha BIAMIHY BiJ iCHYIO4Oi, mepeadadyae sK CHHTETUYHI CKJIAaJ0Bl 1HTEIPOBAHHUX
MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKAllil ~KOMEpUIMHOro OaHKy pO3rJsgaTH  BIpyCHUU
MapKeTUHT, MAapKETHUHT MO Ta I1HTErpoBaHI MAapPKETUHIOBI KOMYHIKAIi Y
OaHKIBChKUX BiIIeHHAX (puc. 1.6, c. 73);

- IOJIOXKEHHSI 1110J0 BHUKOPUCTAHHS OaHKIBCBKMMHM YCTAaHOBAaMH OKPEMHUX
IHCTPYMEHTIB |HTepHET-KOMYHIKalllii Ha OCHOB1 aHaji3y BTOPUHHOI MapKETUHTOBOI
iHpopMarii, mepeayciM 1moA0 TiABHIICHHS edekTuBHOCTI email-po3cuiiok Ta
GyHKIIOHYBAaHHA KOMEPIIMHMX OaHKIB y COIllaIbHUX MEpekax, 3MEHIIEHHS
KUIBKOCT1 BIJIMOB TpH NEperjisal caiTiB, (OpMyBaHHS MAPTHEPCHKHUX MpOrpam
KOMEpUIHHMX OaHKIB 13 BU3HAUEHHAM iX OKPEMHUX YYAaCHHUKIB, O SIKHX MOKHA
BIJIHECTH CTpPaxOBl KOMIMAHIi, MapkeTiuielicu Ta I[HTepHeT-marasuHu, MPUBATHI
MEIUYHI UEHTPH, OyIIBEeNbHI KOMIIAHIi, TYpPHCTHYHI OIEpPaTOpU, AaABTOCAJIOHH,
3aKytaau BuUIoi ocBitu (c. 230-235, 240-242);

- MEXaHI3M  OpraHizamii  IHTErPOBAHMX  MAapKETHMHIOBUX  KOMYHIKaIlli
KOMEpUIMHMUX OaHKIB, CKJIaJOBHUMH SIKOTO BH3HAYEHO MAapKETUHIOBUI aHAJI3
pUHKOBOI cuTyarii (30ip iHGoOpMaIli Mpo PUHOK Ta WOTO CTPYKTYpPY, CTAHOBHIIE
0aHKy Ha HbOMY Ta JMHAMIKYy MOro PMHKOBOI YacTKH, CHJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHH,
MOJKJIMBOCTI Ta 3arpo3M, KIII€HTIB, KOHKYPEHTIB, IO3ULIOHYBaHHS OaHKIBCHKHX
OPOAYKTIB); BHU3HAUCHHS LUIBOBUX ayAUTOpid, OOIPYHTYyBaHHS OIOMKETy Ha
MIPOCYBaHHSI; BU3HAYEHHS] OCHOBHOI 171€1 IHTerpallii IHCTPYMEHTIB MPOCyBaHHs OaHKY
HAa PUHKY; BIAMOBIJATBHUX 0Ci0 3a #Oro peamisailiio; BUKOPUCTAHHS OKPEMUX
€JIEMEHTIB 3 ypaxyBaHHSM SIK yNnoj00aHb KJIEHTIB, TaK 1 MPUUHATUX CTpaTeriil Ta

nuied  0aHKy;, CKiagaHHsA TpadiKy 3axoJIB 1HTEIPOBAHMX MAapKETHHTOBUX



KOMYHIKaIliil Ta BU3HAUYCHHS 1X €(PEKTHMBHOCTI, BPaXOBYIOUYHM iX BIUIMB Ha IMIJK Ta
pernyTamito OaHKIBCbKOi yCTaHOBU. Po3poOneHuii aBTOpOM MeEXaHI3M CIIpHSE
JOCATHEHHIO  BiJIOBIIHOI MPOCTOPOBO-YACOBOI TapMOHI3allii MapKETHHIOBUX
KOMYHIKAI[iil KOMepIiifHOro OaHKy 1 J03BOJSE MIANOPSAAKYBaTH BECh MPOIEC iX

OpraHi3ariii MiJIIM CTPAaTerigHOTo pO3BHUTKY (C. 78-92).

IloBHOTa BUKJIAAy B ONY0JJIKOBAHMX NMPALAX HAYKOBHUX I0JIOKEHb,
BHMCHOBKIB I peKoMeHaamin

OcCHOBHI HayKOB1 MOJOXEHHS AMCEPTAIlii, pe3ylbTaTh IOCIIHKEHb, MPAKTUUHI
pexkomMeHaalli 3HalIUIM NMOBHE BIIOOpakeHHS y 18 HaykoBHX mpausx 3100yBauya,
30KpeMa / CTaTTIX y HAyKOBUX (paXOBUX BHJAHHAX YKpaiHM (3 HUX 7 Y IEPIOAUYHUX
BUJIAHHAX, L0 3apEeCTPOBaHl y MIKHAPOAHUX HAYKOMETpHYHUX Oa3zax, B T. 4. 1
BXOJIMTh /10 HayKoMmeTpuuHOi Oa3u manux Web of Science), 2 crarTsax y HayKOBHX
NepioANYHMX BUIAHHIX 1HIIUX JepxkaB, 9 — mMaTepianax i Te3ax JOMOBIIeH HAYKOBO-
NpaKTHYHUX KOH(epeHiii. 3aranpuuii oocsr myomikariit — 8,084 npyk. apk., 3 sIKuX
7,579 npyk. apK. HAJIEKUTh aBTOPY OCOOUCTO.

Pesynbrati gochipkeHb MPOMIUIM  JAOCTAaTHIO anpoOalild Ha HAayKOBO-
MPAKTUYHUX KOH(PEPEHIIISIX PI3HOTO PIBHSL.

OOcsr mpykoBaHUX Mpallb 1 iX KUJIBKICTh BIAMOBINAIOTH BUMOTaM MiHIiCTepcTBa
OCBITU 1 HayKM YKpaiHM MO0 MyOJiKailifi OCHOBHOIO 3MICTy JAucCepTallli Ha
3M00yTTS HAYKOBOrO CTymeHs JokTopa inocodii. Haeneni myOmikaiii
B1J100pakat0Th OCHOBHUM 3MICT IUCEPTALii 1 OTpUMaHi aBTOPOM HAYKOB1 pe3yJIbTaTH.

[Topymens akageMivyHOT JOOPOYECHOCTI Y AUCEPTAallli He BUSIBJICHO.

OuiHka 3MicTy Ta 3aBepILICHOCTI AucepTaunii
Pobora BHKOHaHa B HAyKOBOMY CTHJII 3 BHKOPUCTaHHSIM CHEI[aJbHOT
€KOHOMIYHO1, 30KpeMa MapKETUHIOBOI TEPMIHOJIOT1I, (PyHIaMEHTaIbHUX TOJOXKEHD,
OPUHIMIIB 1 KOHILENId MapkeTUuHTy. JlocHipKeHHSI TIPYHTYETbCS Ha Mpalsix
BITUM3HSHUX 1 3apyODKHHX BYEHUX, (PaxiBI[IB-MIPAKTUKIB 3 MPOOJIEMATHUKH
JOCIIJKEHHS, JaHuX MinictepcTBa iHaHCIB YKpaiHH, p1yHOi (PiHAHCOBOI 3BITHOCTI

KoMepIiiHnx OaHkiB Ykpainw, odimiiiHux Marepianax HamionaasHOro OaHKY


http://ip-science.thomsonreuters.com/cgi-bin/jrnlst/jlresults.cgi?PC=MASTER&ISSN=2306-4994

VYkpainu, nyOmiuHid iHpopmarllii 13 CalTiB Ta CTOPIHOK y COLIAJIBHUX MeEpeKax
KOMepLiMHUX OaHKIB YKpaiHH, pe3yabTaTaxX BIACHHUX JOCIIIKEHb aBTOpPA.

3MiCT auceprarlii BUKJIAICHO B YiTKIH JIOT14HIN MOCIOBHOCTI 1 32 00’ €MOM,
CTPYKTYpPOIO Ta CTHJIICTUYHUM O(OpPMIICHHSM BOHA BIAMOBIJAE BUMOTaM
MiHicTepcTBa OCBITH 1 HaykH YKpaiHU WIOJ0 OUCEpTaIiii JOKTOpiB dimocodii.
Huceprarniisi CKJIagaeTbcsi 31 BCTYyNYy, TPbOX PO3JLIiB, BHCHOBKIB, CITHCKY
BUKOPHUCTAHUX JKEpeNl 1 JoAaTKiB. 3aranbHuil oOcsr auceptarii — 312 CTOPIHOK.
OcHoBHUM TeKCT ckiaaae 231 cTOpiHKY KOMIT FOTEPHOTO TEKCTY. Y cboro 8 10AaTKiB,
BuknageHnx Ha 40 cropinkax. 3MicT nucepranii BigmoBinae cremniaabHOCTi 075

«MapxkeTusr».

TeopernuHe Ta NpaKTHYHE 3HAYEHHS OJePKAHUX ABTOPOM HAYKOBMX
pe3yJbTaTiB
Pe3ynpTaT OCHIIKEHHA MalOTh TEOPETUYHY 1 MPAKTUYHY 3HAYUMICTh Ta
MOJISTalOTh B YJOCKOHAJIEHHI METOJUYHUX 1 TMPAKTUYHUX TMIAXOMIB  IIOAO
dbopMyBaHHS IHTETPOBAHMX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIM KOMEPIIHHUX OaHKIB
Ykpainu.

VY TeopeTMYHOMY acHeKTl 3HAYUMICTh PE3YNbTaTIB JOCIIIKEHHS TMOJIArae y
BUKOpPUCTaHHI iX B ocBiTHhOMY mnporeci I[llkonmu nyGmiunoro ympasiinHs 3BO
«YKpalHCBKMI ~ KaTONMUIBKUHM  yHIBepcUTET» g (HopMyBaHHS  HaBYaIbHO-
METOJUYHUX KOMIUJIEKCIB Ta BHUKJIaJaHHA OKpPEMHMX HaBUaJIbHUX KYpCIB Ha
MaricTepchbkid  mporpami  cnemiaigbHocTi 281  «IlyOmiyne  ympaBiiHHA — Ta
aJIMIHICTpYBaHH:», 30KpeMa y Kypcax «[lyOmiuni komyHikaiii» Ta «MeaiacynpoBif
B IMyOJIIYHOMY CEKTOPI».

[TinTBEpKEHHSIM MPAKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHS € BUKOPUCTAHHS PEKOMEHIAII
3n100yBaua B AisuibHOCTI AT «/lepKaBHUN €KCHOPTHO-IMIOPTHUN OaHK YKpaiHW»,
AT «OTP BANK», AT «AKb «JIbBiB», npo 110 CBiAYaTh MOAAHI y JUCEpTaLlIMHIN

poOOTI TOBIIKU MPO BIPOBAIKECHHS.

JIMCKYCiiiHi I0JI0KEeHHS Ta 3ayBaKeHHSA
0 TACEPTAMIMHOTO JOCTiIKEHHS
Bin3nauatoun Baromy TEOpPETHUHY 1 MPAaKTUYHY 3HAUYIIICTh pPE3yJbTaTiB

nucepraniiHoi podotu lemko M. 5., TOI1IbHO 3BEPHYTH YBary Ha OKpeMi MOJI0KEHHS



JIUcepTallii, sIKi MOXYTh MOTPeOyBAaTH MMEBHUX YTOYHEHb, TUCKYCli Ta OKPEMHUX
3ayBa)kKeHb, 30KpeMa:

1. YV nucepraimiifHiii poOoTi JoLIBHO Oyji0o O OlIble yBaru NPHAUIATH
OUTAaHHSIM  aHami3y  3apyODKHOTO  JOCBIly  BHUKOPHCTAHHSA  1HTETPOBAaHUX
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIili KOMEPLIHHUMU OaHKaMH.

2. Y T1ab6n. 1.5, c. 81 BU3HAYECHO Il OCHOBHHUX 1HCTPYMEHTIB MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKAIliil B JISUTBHOCTI OaHKY, MPOTE, aBTOPY Clif Oyi0 O cepel HUX BU3HAUYMTH 1
dhopMyBaHHS 1 TIATPUMKY JIOSIILHOCTI Ta JOBIPH KITIEHTIB.

3. Y nm. 3.2. po3ainy 3 HaBeACHO CTPYKTYPY IHTETPOBAHUX MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKaIliil KOMEpUIHHUX OaHKIB, IO € MO3UTUBHUM CBITYEHHSM KOMILIEKCHOIO
X0y aBropa. Pasom 13 Tum, ciig Oyno OuIbIle yBaru NpUAUTATHA EPCOHATEHOMY
POJAKY.

4. JlouimpHO Oyno © jJeTamizyBaTH aidropuT™M (OpMyBaHHS MapTHEPCHKOT
nmporpamMu KomepitiitHoro 60anky (puc. 3.8, c. 240).

5. OOrpyHTOBaHMMH € peKoMeHAalli 3700yBaua MO0 MiABUILECHHS
edeKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS KOMEPIIMHUX OaHKIB y coIllaJbHUX Mepexkax. [Ipore
aBTOP HEJOCTATHHO YBaru NPUJILIIUB aKTUBI3aLll podoTH 3 O10rocdeporo (c. 238).

OpHak BUCIIOBJIEHI 3ayBa)KCHHS HE MPUMEHIIYIOTh LIHHOCTI JUCEpTaLiitHOL
po0OTH, HE MAIOTh NMPUHIUIIOBOIO XapakTepy, TOMY HE 3HWKYIOTb TEOPETUYHY 1
MpPaKTUYHY LIHHICTH AucepTauii leMko Map’auu SIpocnaBiBHM Ta HE BILUIMBAIOTH HA

il TOCTaTHHO BUCOKY OIIIHKY.

3aranbHa oniHKa po0OTH, Ti BiAMOBIAHICTH BCTAHOBJIEHUM BUMOTram

Hucepramiitna po6ora Jlemko M.Sl. BuKOHaHa Ha HaJIEKHOMY HayKOBO-
METOJAMYHOMY PiBHI. AHami3 aucepTauiiHoi poOOTH 1 OnmyOJiKOBaHMX HAyKOBHUX
mpaib Ja€ MiACTaBy 3pOOMTH BUCHOBOK TPO Te, IO JMCEpTaIliiiHa poboTa Ha TeMy
«IHTEerpoBaHi MApKETUHIOBI KOMYHIKAIIil B I1sUIbHOCTI KOMEPUIMHUX OaHKIB YKpaiHW»
€ aKTyaJbHHUM, LIUJIICHUM HAayKOBHM JIOCIIIJDKEHHSM, K€ MICTHUTh HayKOBY HOBH3HY,
Ma€ TEOPETUYHE 1 MPAKTUYHE 3HAYEHHS, XAPAKTEPU3YETHCS 3HAYHOKO MPAKTHYHOIO
IIHHICTIO C(OPMYJIbOBAHUX IOJOKEHh 1 BHUCHOBKIB. Y JaHId HayKoBid poOOTI
OTPUMAaHO HOBI BaXXJIMB1 HAYKOBO OOTPYHTOBaHI Ta JOCTOBIPHI pe3yNbTaTH, Kl Jaiu

3MOI'y aBTOpPY BHiﬁCHHTH KOMIIJICKCHE BI/IpiHIeHH}I HAaYKOBOI'O 3aBJdaHHA, 10 IIOJIITacE



y po3poOIli  TEOPETUKO-METOJAMYHMX OCHOB Ta (POpMyBaHHI MPAKTUYHUX
peKOMEHJAIl 1010 peasizalii 1HTErpOBaHMX MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlili B
JISJTBHOCT1 KOMEPIIIMHUX OaHKIB YKpaiHu.

Huceprariitna po6ota /Jlemxo M.S. Ha Temy «lHTerpoBaHi MapKeTHHIOBI
KOMYHIKAIii B MAISUIBHOCTI KOMEpUIWHUX OaHKiB YKpaiHW» € OpWUriHAIbHUM Ta
3aBEpIICHUM HAyKOBUM JOCIIDKCHHSIM, IO 3a 3MICTOM BIAMNOBIIAE CIEI1aIbHOCTI
075 «Mapketunr», BumMoraMm IlopsiaKy mMmiArOTOBKHA 3700yBayiB BHINOI OCBITH
CTymeHs JoKTopa ¢igocodii Ta JOKTOpa HAyK Yy 3aKjajax BUIOI OCBITU (HayKOBHX
yCTaHOBAax) 3aTBEp/KEHOro mnocTaHoBolo Kabinetry MinicTpiB VYkpaiHu Bin
23 oepe3ns 2016 p. Ne261, Bumoram 10 opopMIIEHHS aUcCepTalii, 3aTBEPAKEHOIO
Haka3oM MiHicTepcTBa OCBITHM 1 Hayku Ykpainu Bijg 12 ciuyns 2017 p. NedO Ta
nin. 9-12 TumuyacoBoro Ilopsinky nOpUCYIKEHHS CTyINeHs JokTopa ¢iaocodii,
3aTBepKeHoro nocraHoBoro Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 06 6epesns 2019 p.
Nel67 (31 3minamu), a cama Jlemko Map’sna fpocnaBiBHa 3aciyroBye Ha
NPUCYJKEHHSI CTyIEHs JokTopa ¢uaocodii B ramy3i 3HaHb 07 «YmpaBiaiHHSA Ta

aJMIHICTpYBaHH» 3 crerianbHocTi 075 «MapKeTHuH».

Odiuilinnii onoHeHT:

3aBiayBay kadeapu MapKEeTHHIY i JOTCTHKH
Hauiona/ibHOro yHiBepCHTETY

«JIpBiBChKa MOJTiTEXHIKA»

JOKTOp eKOHOMIYHHX HayK, npogecop,

3acaykeHnii NpaniBHUK OCBITH Y KpaiHH €.B. KpukaBcbknii
ITionuc npoghecopa €.B. Kpuxascbkozo 3aceiouyio:

Buennii cexperap

HauionanbHoro yHiBepcu
«JIbBiBCbKa MOJIITEXHIK

K.1.1., nouenT P.b. BpuianHcbKHi



